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Oswiadczenie

Ja, nizej podpisana studentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
o$wiadczam, ze przedktadang pracg dyplomowa napisatam samodzielnie. Oznacza to, ze przy
pisaniu pracy, poza niezbednymi konsultacjami, nie korzystalam z pomocy innych oséb, a w
szczegbdlnosci nie zlecatam opracowania rozprawy lub jej cze$ci innym osobom, ani nie
odpisywatam tej rozprawy lub jej czesci od innych oséb.

Oswiadczam réwniez, ze egzemplarz pracy w wersji drukowane;j jest catkowicie zgodny
z egzemplarzem pracy dyplomowej w wersji elektronicznej.

Jednoczes$nie przyjmuj¢ do wiadomosci, Zze przypisanie sobie, w pracy dyplomowe;j,
autorstwa istotnego fragmentu lub innych elementéw cudzego utworu lub ustalenia naukowego
stanowi podstawe stwierdzenia niewazno$ci postgpowania w sprawie nadania tytutu
zawodowego

podpis miejscowos¢ i data
[ T* Wyrazam zgod¢ na udostgpnianie mojej pracy w czytelni Archiwum UAM.

[ ]* Wyrazam zgode na udostgpnianie mojej pracy w zakresie koniecznym do ochrony

mojego prawa do autorstwa lub praw oséb trzecich.

[ ]* Nalezy wpisa¢ TAK w przypadku wyrazenia zgody na udost¢pnianie pracy w
czytelni Archiwum UAM, NIE w przypadku braku zgody. Niewypehienie pola oznacza brak

zgody na udostepnianie pracy.



Streszczenie

Jezyk wrazliwy na ple¢ stuzy do tworzenia komunikatow wolnych od uprzedzen i stereotypow
zwigzanych z pflcig, ktore moglyby zosta¢é odebrane za dyskryminujace. Nieustannie
przypisujac obiekty do kategorii, ludzie tworza reprezentacje poznawcze, do ktorych potem
dopasowuja okreslenia jezykowe. Niektore z nich cechuje androcentryczna perspektywa,
asymetria jezykowa, a nawet seksizm. Mimo to, stosowanie form inkluzywnych nie zawsze
spotyka si¢ dzi§ z entuzjazmem uzytkownikoéw jezyka polskiego. Dlatego w niniejszej pracy
podjeto probe sprawdzenia, czy warto stosowac jezyk wrazliwy na ple¢. Osoby badane zostaty
losowo przydzielone do grup z ogloszeniami o prace, ktore zawieraly formy inkluzywne lub
byly ich pozbawione. Badani e oceniali ly ogloszenia pod katem zrozumienia tresci, checi
wzigcia udzialu w procesie rekrutacyjnym oraz wizerunku pracodawcy_czyni. Wyniki
pokazaty, ze inkluzywne formy pomagaja w zrozumieniu ogloszen o praceg, zwigkszaja cheé
aplikowania oraz polepszaja ocen¢ wizerunku firmy, ktéra prowadzi rekrutacje. Dodatkowo
analiza wykazala, ze wyniki nie zaleza od plci osob badanych, natomiast pytania otwarte
dostarczyly informacji o wysokiej $wiadomos$ci uczestnikow czek badania w kwestii
inkluzywnosci. Sugeruje to nie tylko wyrazna rol¢ jezyka inkluzywnego na decyzje w procesie

rekrutacji, ale rowniez zachodzace zmiany w postrzeganiu jezyka wrazliwego na pteé.

Stowa kluczowe

inkluzywny jezyk, jezyk wrazliwy na ple¢, inkluzywnos¢, inkluzywno$¢ w jezyku,

niebinarnos¢, jezyk ogloszen o pracg, postrzeganie form inkluzywnych



Summary

Gender-inclusive language is used to communicate without any gender prejudices or
stereotypes that could be perceived as discriminatory. By constant categorization, people create
cognitive representations of objects to which they assign linguistic terms. Some of them are
marked by androcentric perspective, linguistic asymmetry, and even sexism. Despite that,
inclusive forms do not always meet with the enthusiasm of polish speakers. Therefore, the
present study attempts to find out whether gender-inclusive language is worth using. The
participants were randomly assigned to groups with job advertisements that contained gender-
inclusive forms or were devoid of them. Respondents assessed their understanding of job
advertisements, willingness to participate in the recruitment process, and the company’s
corporate image. The results showed that gender-inclusive forms improved understanding of
job advertisements, increased willingness to apply for them, and enhanced the corporate image
of the recruiting company. What's more, the analysis demonstrated that the results did not
depend on the gender of the respondents, while the open questions showed that the participants
were highly aware of the issue of inclusiveness. This suggests not only a strong influence of
inclusive language on decisions in the recruitment process but also ongoing changes in the

perception of gender-inclusive language.
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inclusive language, gender-inclusive language, inclusivity, inclusivity in language, non-

binarity, language of job ads, perceptions of inclusive forms
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Wprowadzenie

Wyroézniajace ludzi od innych gatunkéw zdolnosci jezykowe nie stuzg jedynie do
komunikacji. Jezyk wigze si¢ z procesami poznawczymi, zachodzacymi w naszych umystach.
Ideg, ktora przyswieca wspodtczesnej wiedzy o relacji jezyka i myslenia zapoczatkowata stabsza
wersja hipotezy Sapira-Whorfa o relatywizmie jezykowym (Evans & Green Melanie, 2006:95-
96). W zgodzie z nig uwaza sig¢, ze struktura jezyka odzwierciedla sposob organizacji naszych
mysli. Z biegiem czasu, w ramach postulatéw jezykoznawstwa kognitywnego zostato
sformulowane zalozenie o generalizacji (Generalisation Commitment), ktore przyjmuje
istnienie wspdlnych mechanizmow we wszystkich warstwach jezyka oraz zafozenie kognitywne
(Cognitive Commitment), uznajace zasady, ktore rzadza jezykiem za nadbudowane na
zdolno$ciach poznawczych (Evans & Green Melanie, 2006:27-28). Pojecia, ktérymi
postugujemy sie kazdego dnia, sg ufundowane na reprezentacjach poznawczych (Necka i in.,
2020:125-126), przedstawiajacych w umys$le odpowiedniki obiektow istniejacych fizycznie,
jak 1 fikcyjnych konstruktow. Struktury wiedzy, ktorych powstawanie i zmiany wymagaja
dluzszego czasu, nazywamy reprezentacjami trwalymi, a wsroéd nich wyrdézniamy pojecia. To
wiasnie one maja wpltyw na poznanie otaczajacej nas rzeczywistosci.

Mozna zatem zauwazy¢, ze granice kategorii nie s3 wyrazne, mimo ze uzywane
powszechnie formy jezykowe nie zawsze zdaja si¢ to przekazywaé. W ten sposob jezyk moze
podtrzymywac stereotypy (Zachorska, 2023; Kochman-Hatadyj, 2010; Sadowska, 2021).
Inkluzywno$¢ natomiast jest sposobem, dzigki ktoremu mozliwe staje si¢ przeciwdziatanie tym
sztywnym przekonaniom. Jednak stosowanie form inkluzywnych spotyka sie dzi§ ze
zroznicowanym odbiorem, w tym czgsto z niechecig oraz watpliwosciami (Bojarska, 2011;
Formanowicz, 2015). Dlatego w niniejszej pracy podjeto probg sprawdzenia, czy warto
stosowa¢ dzi§ jezyk inkluzywny. Jako material badawczy, postanowilam wykorzystaé
ogloszenia o prace, poniewaz wtasnie w $rodowisku pracy obserwuje si¢ dyskryminujacy
wptyw stereotypoéw (Kuczynski, 2022; Wilk, 2018).

Praca sktada si¢ z trzech czg$ci. W pierwszym rozdziale przedstawitam temat
inkluzywnos$ci w jezyku, skupiajagc si¢ na sposobach jej wyrazania oraz zalecanych
wspolczesnie praktykach w zakresie uzywania jezyka wrazliwego na pte¢. Drugi rozdziat pracy
poswiecony jest opisowi przeprowadzonego badania empirycznego, dotyczacego wplywu
jezyka inkluzywnego na postrzeganie ogloszen rekrutacyjnych. W rozdziale trzecim zawarte

zostaly wnioski oraz podsumowanie rezultatow badania.



ROZDZIAL 1

Inkluzywnos¢ - poszukiwanie wrazliwego spojrzenia na

rzeczywistos¢

1.1. Inkluzywno$¢ - definicja

Jak podaje European Agency for Special Needs and Inclusive Education (Weber i in.,
2022:7-18) pojecie inkluzywnosé obecnie rozumiane jest zarowno jako cel, jak i proces,
umozliwiajacy wzmocnienie roznorodnosci spoteczenstw zgodnie z przekonaniem, ze kazda
osoba jest warto$ciowa oraz nalezy jej si¢ szacunek.

Taka inkluzywnos$¢ w znaczeniu zjawiska jezykowego, zgodnie z Sadowska (2021:104)
nazywa si¢ rowniez jezykiem wiaczajagcym, tolerancyjnym, wrazliwym na ple¢ czy
réwnosciowym. Gléwnym argumentem stojacym za uzywaniem j¢zyka inkluzywnego jest
zatem tworzenie komunikatéw wolnych od uprzedzen, stereotypdéw i innych zabiegow, ktore
moglyby zosta¢ odebrane za dyskryminujace. Jezyk taki znajduje swoje zastosowanie w
moéwieniu o: kolorze skory, pochodzeniu, religii, bezwyznaniowos$ci, $wiatopogladzie,
tozsamosci plciowej, orientacji psychoseksualnej, wieku, stopniu sprawnosci, zdrowiu
psychicznym (tamze). Poza tym, stosowanie go wspiera dazenie do réwnego traktowania
spotecznego oraz rdwnosci praw i obowigzkow (Bojarska, 2011). Poniewaz watki tozsamosci
plciowej aktualnie budza w polskiej debacie publicznej liczne zastrzezenia, w niniejszym
rozdziale skupig si¢ na jezyku, w ktérym szuka si¢ sSrodkéw wyrazu inkluzywnosci wlasnie w

tej sferze.

1.2. Nieinkluzywnos¢ w jezyku

Jezyk nieinkluzywny obcigzony jest wieloma stereotypami. Zachorska (2023) ilustruje
nieréwnos$¢ traktowania kobiet 1 m¢zczyzn przez liczne wyrazenia w jezyku, jak chociazby
dupa, ktéra w stowniku jezyka polskiego PWN zdefiniowana jest jako mfoda, atrakcyjna
seksualnie kobieta, natomiast kiedy tego stlowa uzywa si¢, moéwiac o mezczyznie, definicja
brzmi: czlowiek niezdarny. Podobnie stowo ojczym, nacechowane jest neutralnie, a kobieta,
ktora nazywa si¢ macochg, potrafi wywotla¢ reakcje: Nie mow tak o sobie. Niektore ze
stereotypow zahaczaja wrecz o jezyk seksistowski (Lampropoulou & Georgalidou, 2017).
Przejawia si¢ on w sposob bezposredni - na przyktad poprzez uzywanie meskiego rodzaju w
liczbie mnogiej do okreslenia grup mieszanych piciowo lub posredni - poprzez sugerowanie
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stereotypow kulturowych, niepowigzanych z konkretnymi uzyciami jezykowymi, jednak
kojarzacymi si¢ z deficytami jednej z ptci. W zbadanych dotychczas kulturach niekorzystny
wizerunek w jezyku przewaza w odniesieniu do kobiet (Kochman-Hatadyj, 2010:1).

W kazdej kulturze postrzeganie pici takze moze si¢ rozni¢. W Polsce pte¢ rozumiana
jest w sposob binarny (Daniec, 2021:11), a adresat komunikatu przypisuje ja automatycznie na
podstawie wygladu interlokutora_ki. Co wigcej, meska forme uwaza si¢ za neutralng plciowo i
uniwersalng, zwang rowniez uniwersalnym rodzajem meskim (Duda, 2016b:186-196). Dlatego
wlasnie rodzaj meski uzywany jest generycznie dla okreslenia zarowno kobiet, jak 1 m¢zczyzn
(nauczyciele, uczniowie) oraz stanowi stowotworczg baze do tworzenia rzeczownikow, w tym
feminatywow. Zefiska reprezentacja w jezyku jest dodatkowo utrudniona, poniewaz nie
wszystkie rzeczowniki meskie uzyskuja zenski odpowiednik, co tworzy luke leksykalna.
Ponadto, samo tworzenie zenskich form czgsto przebiega za pomoca dodania przyrostka -ka,
ktéry niesie za sobg znaczenie zdrobnienia, a dla wielu wigze si¢ tez z umniejszeniem i
odrzuceniem prestizu. Co wigcej, w jezyku 1 kulturze nadal funkcjonuja frazeologizmy, ktére
przechowuja pozytywny obraz meskosci, a negatywny kobiecosci na przyktad: mqgz stanu,
meska decyzja, meskq rozmowa i babskie gadanie, babski upor. Mimo ze nie sg juz tak
powszechnie uzywane, to nadal nie zostaty zastgpione przez nowe, ktore aktualizowatyby obraz
kobiety. To zjawisko nazywane jest tez asymetrig jezykowa lub androcentryzmem jezykowym
(Kochman-Hatadyj, 2010:2-4). Asymetria dotyczy istnienia r6znic migdzy obrazami pici,
natomiast androcentryzm wnosi dodatkowo, ze te réznice sg szkodliwe. W literaturze (za:
Kochman-Hatadyj, 2010:2-6) rozrdéznia si¢ trzy mozliwosci wyrazania androcentryzmu: 1)
asymetria jezykowa - megskie formy stosowane generycznie, jak mankind, 2) terminy
nacechowane i nienacechowane - tworzenie zenskich rzeczownikow od meskich,
postrzeganych jako pierwotne (doktor-doktorka), oraz 3) seksizm semantyczny - tresci
o$mieszajace, pogardliwe zawierajace si¢ jedynie w rownolegtych do form meskich - formach
w rodzaju zenskim lub pejoratywizacja termindéw niegdy$ uznawanych za neutralne, na
przyktad dziewka.

Bojarska (2011:2-3) przygladajac si¢ pojeciu androcentryzmu kulturowego, zauwaza
réznice mig¢dzy plciami nie tylko w formalnych aspektach jezyka, ale réwniez w przewadze
tresci skupionych na meskosci w przekazie kulturowym, podczas gdy ignorowana jest optyka
kobiet. Przenosi si¢ to na perspektywe poznawcza i1 domyslng reprezentacje umystowg stowa
czlowiek, w ktorej wyobrazamy sobie wlasnie przedstawiciela ptci meskiej, a tym samym
kobiete widzimy jako odstgpstwo od normy meskos$ci, przypisujac jej mniejszg podmiotowos¢,

w wyniku faktu, ze formy meskie sg stosowane zarowno do okres§lenia mezczyzn, jak i kobiet,
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natomiast formy w rodzaju zenskim zarezerwowane sg jedynie dla kobiet. Konsekwencjami
androcentryzmu moze by¢ niewidzialno$¢ kobiet w jezyku, na ktéra wskazujg badania Fuertes-
Olivera (2007, za Bojarska), w ktorych zaobserwowano tylko jedno odniesienie do kobiet w

korpusie biznesowego jezyka angielskiego na sto takowych do mezczyzn.

1.3. Niebinarno$¢ w jezyku

Skad bierze si¢ potrzeba szukania jezyka, ktory wykracza poza ramy binarno$ci? Pte¢
okreslana jest dzi§ po narodzinach albo jako meska, kiedy chromosom Y jest obecny w
genotypie albo jako zenska, gdy go brak (Ainsworth, 2015). Nie zmienia to jednak faktu, ze
okreslenie pici noworodka czasami przebiega zdecydowanie trudniej. Przywoluje si¢ tu
zaburzenia rozwoju pici (ZRP) | disorders of sex development (DSDs), ktore obejmujg wszelkie
niezgodno$ci migdzy plcig genetyczng, gonadalng, genitalng, fenotypowa (somatyczng) i
psychiczng. Niektore dane wskazuja, ze zaburzenia rozwoju ptci dotycza az 1 na 100 osob.
Ponadto, miedzy innymi technika sekwencjonowania DNA pozwala zauwazy¢, ze jesteSmy
mozaikg wielu komorek, a niektére z nich nie pasuja do ptci nadanej nam po narodzinach.
Dlatego pte¢ powinno pojmowac si¢ raczej jako szerokie spektrum.

Mowi si¢ rowniez o tozsamosci ptciowej lub inaczej ptci psychologicznej, gender, ktora
wyroznia bardziej subiektywny charakter niz binarne kategorie ptci nadawane po narodzinach
(Lezucha & Czerwiec, 2022). Wigze si¢ ona z kulturowym 1 spotecznym bagazem znaczen
skorelowanych z plcig nadang przy urodzeniu 1 zostaje uswiadomiona przez dzieci okoto 3-5
roku zycia, wigc znacznie wczesniej niz orientacja seksualna, dlatego nie nalezy ich ze soba
myli¢. Tozsamos$¢ ptciowa moze by¢ cispiciowa, czyli zgodna z plcig biologiczng przypisang
przy urodzeniu, lecz bywa 1 transplciowa - odmienna od pici biologicznej oraz oczekiwan
spolecznych. Z uwagi na niewystarczajaca pojemnos¢ binarnych kategorii, wyodrebnia si¢
osoby niebinarne (Sawicka, 2021:4-5), ktore:
nie identyfikujq si¢ ani jako kobieta, ani jako mezczyzna, lub identyfikujq si¢ jednoczesnie jako kobieta i mgzczyzna,
lub tez w jakims okresie - jako kobieta, a w innym - jako mezczyzna, bgd? tez osoby te twierdzq, ze nie majg Zadnej
tozsamosci plciowej.

Mowigc o przeciwdziataniu androcentryzmowi jezykowemu, trzeba zatem uwzgledni¢
réwniez perspektywe osob niebinarnych. Formy inkluzywne wyrazajace niebinarno$¢ moga
by¢ tworzone wedlug dwoch typoéw (Bojarska, 2011): rownowazacego (gender-balancing
strategy), ktory zaklada jednoczesne postugiwanie si¢ formami wszystkich ptci na przyktad
poprzez stosowanie ukosnikow tzw. splitting (pan/i; jej/jego; dentyst(k)a; motocyklist/k/a) czy

spojnikéw (on lub ona; panie i panowie). Natomiast typ neutralizujacy (gender-neutralising
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strategy) polega na odrzuceniu generycznych i specyficznych piciowo form na rzecz tych,
pozbawionych sematycznego naznaczenia plcig, takich jak przyktadowo epiceny (dziecko,
0soba). Osoby niebinarne szczegblnie poszukujg neutralnego ptciowo jezyka - tworzonego za
pomocg strategii neutralizujgcej, czego potwierdzeniem jest stopniowe wprowadzenie takich
form z uzusu do oficjalnego systemu norm j¢zykowych i uzupetniania o nie stownikéw (Krol,
2017:172-184). Pojawia si¢ tu jednak aspekt réznic miedzyjezykowych - nie wszystkie jezyki
oferuja takie same mozliwosci generowania form neutralnych. Jezyk angielski wydaje si¢ nad
wyraz taskawy, poniewaz zarowno wigkszo$¢ nazw zawodow jest w typie neutralizujagcym
(employee), jak i funkcjonuje w nim konstrukcja singular they. Ponadto, stosowany jest tez
zaimek ze zastgpujacy he i she. Jezyk angielski z perspektywy o0sob niebinarnych cechuje si¢
zarowno plastycznoscia, jak i brakiem konieczno$ci komunikowania swojej tozsamosci ptci w
zwyktych codziennych konwersacjach, jak chociazby zamawianie kawy (Krol, 2017:165).
Niewatpliwie jest to ogromnym utatwieniem dla os6b niebinarnych. Poza angielskim, w jezyku
szwedzkim juz w 2015 roku wprowadzony zostal zaimek hen, wyrazajacy neutralnos$¢ ptciowa
(tamze).

W jezyku polskim, mimo, Ze nie jest on tak inkluzywny jak angielski, rOwniez istnieja
struktury, ktorymi osoby niebinare moga opisa¢ wilasng tozsamos$¢ plciowa. Ogromne
kompendium wiedzy na temat sposobéw wyrazania niebinarnosci i inkluzywno$ci w jezyku
mozna znalez¢ na stronie zaimki.pl}, tworzonej przez Kolektyw Rada Jezyka Neutralnego. W
kategorii rzeczownikow, ktorymi mozna werbalizowa¢ niebinarno$¢ proponowane sa
neutratywy, osobatywy, iksatywy oraz dukatywy.

o Neutratywy - stowa stworzone za pomoca obecnych w polszczyznie koncowek
neutralnych: -rze, -cze, -o, czy zapozyczonej z taciny -um. Tworzg neutralne wersje stow
nacechowanych piciowo i odpowiadaja formom gramatycznego rodzaju neutralnego.
Przyktad: moje pickne partnerze przyszito do domu (tamze).

e Osobatywy - konstrukcje typu: osoba + imiestow lub przymiotnik. Sg tatwe do
tworzenia 1 powszechnie uzywane np. osoba towarzyszaca (tamze).

o lksatywy - naleza do graficznych form, cigzkich do wymowienia. Wystepuja tez z
gwiazdka lub podtoga: onx, on*, on_. Cechuje je niecodmienno$¢, a w liczbie mnogiej
zaimki.pl proponuja podwojenie znaku np. patrnerx - partnerxx (tamze).

o Dukatywy - tworzone analogicznie do dukaizméw, czyli form zaproponowanych przez

Jacka Dukaja w ksigzce Perfekcyjna niedoskonatos¢. Uzywajg go istoty post-ludzkie

1 https://zaimki.pl/ (dostep 9.06.2023).
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bez okreslonej pici, czyli phoebe. Na przyktad moju picknu partneru przysztu do domu

(tamze).

Dla 0s6b niebinarnych zaleca si¢ tworzenie zaimkow za pomoca:

Rodzaju neutralnego - ono/jego, zrobitom, posztos. Formy te sa zgodne z trzecim
rodzajem, funkcjonujacym juz w jezyku polskim. Osoby niebinarne postulujg, by
okresla¢ go witasnie rodzajem neutralnym (Vos, 2021).

Natomiast mozliwe jest rowniez stosowanie jezyka neutralnego ptciowo za pomoca:
Form z iksem - szczegdlnie do 0sob, ktorych plec nie jest znana - chciatxbys, samx.
Mnogiego rodzaju neutralnego - w zamian za generyczny rodzaj meski, w zwrotach do
grup: powiedziatoscie, chciatobyscie.

Osobatywow - osoba towarzyszaca, osoby wolontariackie.

Innych neutralnych zaimkoéw - ktosio, nikto.

Unikania form nacechowania ptciowo - w opinii zaimki.pl unikanie nie zawsze jest
strategig, ktorg da si¢ zastosowaé, a czg¢sto narazona jest tez na zmian¢ znaczenia
komunikatu. Niemniej jest preferowana przez niektore osoby niebinarne. Mozna ja
uzyska¢ miedzy innymi przez: zmian¢ podmiotu zdania (zadzwonit telefon, zamiast
ustyszalam dzwonek telefonu), stron¢ bierng (telefon zostal zgubiony), czasownikKi
niewlasciwe (trzeba by), forme bezosobowa (powiedziano mi), bezosobowe uzycie 3.
0s. mnogiej (powiedzieli mi), podmiot logiczny w celowniku (zrobito sie zimno),
bezokolicznikowy czas przyszly (bede robic), czas terazniejszy w miejsce przyszitego
(robie), imiestowy (posprzqtane, wypiwszy), unikanie trybu przypuszczajacego (Czy
mozesz mi pomoc), staropolska, rzeczownikowag odmiang przymiotnikow (szczesliw),

liczebniki zbiorowe (dziesigcioro pracujgcych).

Bioragc pod uwage mnogos¢ mozliwosci, zaimki.pl oferuja stownik neutratywow? -

potencjalnych form, tworzonych przez spotecznos$¢ niebinarng. Mozna tez korzystaé ze

stownika isjp.pl (Inkluzywny Stownik Jezyka Polskiego, 2023), ktory pozwala na rozszerzenie

sprawdzania pisowni o formy inkluzywne: normatywne (aprobowane przez osoby

jezykoznawcze) oraz neologiczne (wlacznie z neutratywami, iksatywami czy dukatywami). Z

kolei strona avris.it (Vos, 2022) prezentuje tabele mozliwych form, wraz z wyszczegdlnieniem

zalet oraz wad konkretnych metod stosowania jezyka inkluzywnego. Co prawda, wynika z nich,

2 Stownik neutratywow: https://zaimki.pl/neutratywy (dostep 9.06.2023).
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ze nie istniejg formy idealne, ktore znajdg zastosowanie dla wszystkich stow, dlatego w tym
wzgledzie, szczegolnie istotne wydaje si¢ wziecie pod uwage perspektywy samych 0sob
niebinarnych.

W celu sprawdzenia preferencji 0sob niebinarnych, spotecznos$¢ zaimki.pl juz drugi rok
z rzedu przeprowadzita Niebinarny Spis Powszechny (Vos. & Lisowski, 2022). Zebrano 1816
odpowiedzi. Wedtug raportu najczeséciej stosowanymi formami przez osoby niebinarne w
pismie sg kolejno: formy binarne, formy graficzne, formy neutralne. A nastepnie pod wzgledem
popularnosci plasujg si¢ formy mnogie, binarne stosowane w sposob zamienny, jedynie binarne

oraz postptciowe (zob. Wykres 1).
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zamiennie binarne

Wykres 1 Zaimki uzywane w pismie przez osoby niebinarne, opracowane na podstawie Niebinarnego Spisu
Powszechnego 2022 (Vos. & Lisowski, 2022)

Natomiast w mowie preferowane sa kolejno: rodzaj meski, unikanie form
nacechowanych piciowo, rodzaj zenski, neutralny. A nastgpnie: liczba mnoga - rodzaj
meskoosobowy, rodzaj postptciowy, liczba mnoga - rodzaj niemeskoosobowy, liczba mnoga -

rodzaj neutralne oraz liczba mnoga - rodzaj postpiciowy (zob. Wykres 2).
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Wykres 2 Zaimki uzywane w mowie przez osoby niebinarne, opracowane na podstawie Niebinarnego Spisu
Powszechnego 20223

W formach rzeczownikowych najwigcksza popularnoscia ciesza si¢ maskulatywy,

osobatywy, a pdzniej feminatywy, iksatywy oraz neutratywy i dukatywy (zob. Wykres 3).
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Wykres 3 Rzeczowniki stosowane przez osoby niebinarne, opracowane na podstawie Niebinarnego Spisu
Powszechnego 20224

3 https://zaimki.pl/blog/spis-2022#u%C5%BCywane-formy (dostep 9.06.2023).
4 https://zaimki.pl/blog/spis-2022#u%C5%BCywane-formy (dostep 9.06.2023).
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1.4. Stosunek do inkluzywnosci

W publicznym dyskursie jezyk inkluzywny kojarzony jest z lista obaw 1 zastrzezen
(Bojarska, 2011). Jako przyczyny niecheci wymieniane sg: naruszenie tradycji, utrwalone juz
przyzwyczajenia jezykowe, aspekt o§mieszajagcego brzmienia oraz postawy negujace badania i
seksizm jezykowy, a takze przeciwdziatanie puryzmowi jezykowemu czy po prostu strach
przed zmianami i skomplikowaniem juz dostatecznie przepeilnionej wyjatkami gramatyki
jezyka polskiego.

Zgodnie z powyzszymi zastrzezeniami, w Polsce faktycznie zauwazono niech¢¢ do
zenskich nazw zawodoéw (Formanowicz 1 in., 2015). Jednak juz nowsze dane (Jarosz, 2021)
wskazuja, ze w przypadku feminatywow, tylko mata czg$¢ osob badanych (18%) ma
jednoznacznie negatywne stanowisko 1 twierdzi, ze niepotrzebnie wydluzaja one komunikaty.
Wigkszos¢ (82%) albo uwaza, ze sg istotne albo mimo ze nie widzi potrzeby ich stosowania dla
wiasnej korzysci, to wykazuje empatyczng postawe, rozumiejac, ze dla kogo§ moga mie¢ duze

znaczenie (zob. Wykres 4).

n Tak - to waine w kontekécis walki 7 dyskryminacig pici 40%
n Nie - niepotrzebnie wydiuZa to przekaz 18%

Mie widze takisj potrzeby, ale dia kogos mo#e to byt istotne 42%

Wykres 4 Odpowiedzi na pytanie “Czy uwazasz, ze mowigc o grupie, ktorej czlonkowie sq zréznicowanymi
plciowo, powinno sig¢ kazdorazowo uzywac ich nazw formie meskiej i Zenskiej (np. nauczycielki i nauczyciele, postanki i
postowie, jezykoznawczynie i jezykoznawcy)®

Badanie przeprowadzone przez BNP® pokazato, ze osoby mtodsze wyrdzniata wieksza
otwarto$¢ do stosowania feminatywow oraz postawa, wspierajagca rownos¢ plei, gotowos¢ na

zmiany jezykowe, co wystepowato zazwyczaj u plci zenskiej. Istotna byla tez jednak otwartosé¢

5 Wykres opracowany na podstawie Jarosz, 2021.
¢ Raport BNP z badania Jak jezyk ksztattuje rzeczywistosé (2022).
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rozumiana jako ogolna cecha, ktora wplywa na mniejszg sztywnos¢ 1 stereotypowos¢ w
mysleniu o rolach pitciowych, dzigki czemu latwiej zaakceptowaé przebiegajace zmiany
kulturowe oraz jezykowe.

Poza coraz popularniejszymi feminatywami, samo niebinarne podejscie do ptci (Daniec,
2021) rowniez jest akceptowane w opinii cze$ci spoleczenstwa polskiego, pomimo
dychotomicznych kategorii ptci, powszechnie wystepujacych w polskim jezyku i kulturze.

Co ciekawe, wsrod oséb niebinarnych (Vos & Lisowski, 2022) tez pojawiaja si¢ obawy
przed stosowaniem form niebinarnych. Osoby, ktérym przy urodzeniu przypisano pte¢ meska
wydajg si¢ szczegblnie obcigzone tym niepokojem, z trudem porzucajac binarne ramy. Jednak,
autorzy rki badania zauwazaja, ze przez rok wzrosta niemal dwukrotnie liczba badanych oséb
niebinarnych uzywajacych rodzaju neutralnego oraz prawie trzykrotnie zmalal odsetek osob
badanych, ktore stosowaty wylacznie formy binarne. Pozwala to wysuna¢ wniosek, ze jezyk
polski jest wysoce podatny na przyjmowanie nienormatywnych form jezykowych, a zmiany w

postawach os6éb niebinarnych dzieja si¢ na naszych oczach.

1.5. Rola inkluzywnosci

Zatem po co to cale zamieszanie w jezyku, czyli jakie wnioski pltyng z samych badan o
wptywie inkluzywnos$ci?

Bojarska (2011) sprawdzita, czy generyczny rodzaj meski faktycznie odnosi si¢ w
rownym stopniu do mezczyzn 1 do kobiet, wywotujac u nich taki sam poziom dostepnosci
umystowej. W tym celu zrealizowata badanie, polegajace na rysowaniu postaci oraz nazwaniu
ich w zalezno$ci od otrzymanego komunikatu. Czg$¢ osob badanych otrzymata komunikat w
jezyku adrocentrycznym, a czgs¢ w inkluzywnym. Wyniki pokazaly, ze w przypadku
komunikatu w meskim rodzaju generycznym obie plcie rysowaty mniejszg liczbg kobiet, niz
kiedy komunikat byl opisany za pomoca jezyka inkluzywnego. Dlatego wedlug Bojarskiej nie
mozna podtrzymac¢ hipotezy o jednakowej dostgpnosci umystowej plci meskiej 1 zenskiej
wywotanej generycznym rodzajem meskim. Jednoznacznie wptywa on na ograniczenie
reprezentacji kobiet. Odwotujac si¢ jednak do teorii sieci semantycznej (Necka i in, 2020:118-
119), mowa jest raczej o roznej sile §ciezek sieci, ktore tacza reprezentacje pojeciowe. Latwiej
jest nam przywota¢ pojecie, jesli dane reprezentacje taczy silny zwigzek. U Bojarskiej
prawdopodobnie reprezentacje o mocniejszej sile wzbudzajg potaczenie generycznego jezyka

z plcig meska niz z Zzenska.

15



Podobne zadanie badawcze do Bojarskiej postawili przed soba autorzy raportu BNP
(2022). Tym razem jednak grupa badang zostaly dzieci, ktéore miaty narysowac osobe
wykonujaca przedstawiony zawod. Cze$¢ profesji okreslona byta w rodzaju meskim
(naukowiec, pilot, policjant), a cze$¢ w formie neutralnej (osoba, ktorej pracg jest prowadzenie
eksperymentow, osoba, ktora pilotuje samolot, osoba, ktora tapie zlodziei). Dzieci rysowaty
wiecej rysunkéw przedstawiajacych kobiety, kiedy zawody nie okreslaly pici, a wigc jezyk
neutralny réwniez w tym badaniu wptynal na roéznice w postrzeganiu przez nie osoby
wykonujacej dang profesje. W przypadku osoby, ktorej pracq jest prowadzenie eksperymentow
reprezentacja kobiet na rysunkach wzrosta nawet dwukrotnie - z 20% do 40%. Ta zalezno$¢
byla obecna zarowno u dziewczynek, jak i chtopcow. Zauwazono jednak, ze w wyniku kazdej
z form komunikacji tre$ci zadania dominowali mezczyzni, czego przyczyn upatrywano w
dominacji m¢zczyzn w wykorzystanych w badaniu zawodach oraz stereotypach rodzajowych.
Z teorii ICMs - schematow wyobrazeniowych Lakoffa (Evans & Green Melanie, 2006) wiemy,
ze spoleczne konotacje rowniez maja wplyw na zakres inkluzywnosci poje¢. W tym przypadku
kobiety mogly stanowi¢ niestereotypowe reprezentantki badanych zawodéw lub ich forma
zapisu za pomoca generycznego rodzaju meskiego przeczyta stosowanym w kulturze
feminatywom, co finalnie wptyneto na dominacj¢ meskich rysunkow w catym badaniu. Co
ciekawe, zaobserwowano tez duza otwarto$¢ dzieci na swobodne tworzenie feminatywow,

czego przyktadem jest ponizszy fragment raportu (zob. Rysunek 1).
DZIECIECE SEOWOTWORSTWO: PRZYKEADY NAZW ZAWODOW

Wmminiat’ka Kominiarka kominiarka Kominiarka kominiarka
Pani kominiarz Pani kominiarz
Muzyczka, Muzykantka Muzyczka Muzyczka Muzykantka Pani muzyk
Sedziowa, Sedziarka Sedziarka Sedzina Sedzina Sedzina
Ch\rurka Chirurgiczka, chirurgczyni  Pani chirurg Chirurgiczka Pani chirurg
Prezydentka, Prezent Prezydentka Pani prezydent, Prezydentka Pani prezydent
m Kierowniczka Kierowczyni Pani kierowca Pani kierowca, kierowniczka
m Pilotka Pilot Pilotka Pilotka Pilotka
Naukowiec Naukowczyni, Naukowieczka Pani naukowiec Pani naukowiec
Strazaczka Strazaczka, pani strazak pani strazak Strazaczka
Klaunka Klaunka Pani Klaun, Klauniczka, Pani klaun
Klaunka
k Elektryczka Elektryczka Elektryczka, Pani elektryk Pani elektryk
Nianiek Niari niarika Pani opiekun

pani opiekunka

7] 7] m 7]
g 5 =3
%‘. E
E =
@
1]
-

Stewardess Stewardess Steward Steward Stewardess
Budowlaniec Budowlanka, Budowczyni Pani budowlaniec Budowlaniczka Budowlanka
przataczka Sprzatacz Sprzatacz Sprzatacz Sprzatacz
4 BNP PARIBAS Bank zmieniajacego sig $wiata BADANIE O FEMINATYWACH | 12

Rysunek 1 Dziecigce stowotworstwo: Przyklady nazw zawodow formowanych przez dzieci (BNP, 2022)
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Strategi¢ zwracania si¢ do kobiet w tak zwanym wuniwersalnym rodzaju meskim
wykorzystano rowniez, by sprawdzi¢ wptyw ostracyzmu wykluczajacego jedna z plci na wlasne
decyzje i poczucie przynaleznosci (Stout & Dasgupta, 2011). Badano kobiety oraz m¢zczyzn
W sytuacji rozmowy o prace. Zauwazono, ze w przypadku komunikatéw w generycznym
rodzaju meskim, kobiety mialy mniejszg motywacj¢ do podjecia potencjalnej posady, mniej si¢
z nig identyfikowatly i gorzej ja oceniaty niz te kobiety, ktore mialy styczno$¢ z inkluzywnym
ptciowo jezykiem. Pokazano, ze seksistowski jezyk, ktory odnosi si¢ do jednej plci, a pomija
drugga, moze by¢ formg ostracyzmu, poniewaz powoduje negatywne skutki, na przyktad spadek
motywacji do podjecia pracy. Dodatkowo, fakt lepszej oceny jezyka inkluzywnego przez
kobiety wyjasniono poszukiwaniem wskazowek dla bezpieczefstwa wlasnej tozsamosci.
Kobiety mogly postrzega¢ jezyk inkluzywny jako bezpieczny dla tozsamosci, a wykluczajacy,
jako zagrazajacy jej. Wydaje si¢ to nadzwyczaj istotne dla formutowania komunikacji
skierowanej do os6b utozsamiajacych si¢ z plcig zenska.

Poza rolag samych form, na inkluzywno$§¢ ma wpltyw rowniez szereg czynnikoéw
kulturowych, historycznych i politycznych, a takze sam kontekst wypowiedzi (Nasalski, 2020).
Zauwazono, ze brak asymetrii jezykowej nie przesadza o rownej sytuacji kobiet, poniewaz w
jezyku arabskim zachowana jest symetria rodzajowa, w perskim rodzaj gramatyczny nie
wystepuje, a mimo to w obu krajach sytuacje kobiet mozna uwazaé za jedng z najgorszych na
$wiecie. Nalezy rowniez podkresli¢ (za Jarosz, 2021), ze pomimo nazw zawoddéw uzywanych
w rodzaju meskim, badane kobiety maja $wiadomos¢, Zze one rowniez mogg by¢ aktywne w
tych zawodach. Ta wiedza wynika z dos§wiadczenia poznawczego, a doktadniej z faktu, iz znaja
kobiety, wykonujace profesje zwykle nazywane w rodzaju meskim. Prawdopodobnie, rowniez
Z tej przyczyny, w raporcie z badania BNP (BNP, 2022) starsze dzieci, w wieku 10-14 lat,
cze¢$cie] niz mlodsze rysowaty kobiety, gdy nazwa zawodu wyrazona byla w rodzaju meskim
np. naukowiec.

Posiadana wiedza w polaczeniu z zastosowanym jezykiem potrafi tez zmieni¢ ocene
przypisywanej innym plci (Duda, 2016a). Zaobserwowano, ze jezeli temat wydarzenia wydaje
si¢ gldwnie dotyczy¢ mezczyzn - w badaniu byta to dziedzina geofizyki - to najwigkszy procent
uczestnictwa kobiet szacowano w przypadku, gdy uzyty jezyk okreslal uczestniczace osoby w
formie meskiej oraz zenskiej. Gorzej pod wzgledem szacunku udzialu procentowego kobiet
wypadly komunikaty w jezyku naturalnym, a najgorzej w rodzaju meskim. Natomiast, kiedy
dziedzina kojarzyta si¢ z dominujaca reprezentacja plci zenskiej - nauka o Zywieniu, badani_e
wskazywali_ty najnizszy udziat kobiet w warunku, w ktérym komunikat wyrazony byl w

formie neutralnej.
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Mimo wszystko jezykowi inkluzywnemu zarzuca si¢ jednak wplyw na pogorszenie
ekonomii jezyka oraz skomplikowanie wizualnej formy komunikatu (Friedrich i in., 2021).
Byto to powodem przeprowadzenia badania, ktore sprawdzalo, jak neutralne formy graficzne z
gwiazdkg wplywaja na zrozumienie komunikatu, postrzeganie jego estetyki - warstwy
wizualnej oraz na deklaracje udzialu w grze planszowej. Wyniki badania wskazuja, ze w
formach wyrazonych w liczbie mnogiej nie byto zadnych probleméw z powyzszymi obszarami,
ale w wyrazach w liczbie pojedynczej gorzej wypadato zrozumienie. Badanie to bylo
przeprowadzone jedynie na jezyku niemieckim. Chcgc wiec wysungé bardziej generalne
wnioski nalezaloby przeprowadzi¢ adaptacje tego badania dla innych jezykoéw. Biorac pod
uwage przytoczone wyzej badania, trudno jest si¢ zgodzi¢, ze jezyk inkluzywny narusza

ekonomig jezyka i nie wnosi nic poza tym.

1.6. Aktualne tendencje

Juz w 2015 roku Amnesty International wydato Poradnik Roéwnosciowy (Kola i
in.:2016), w ktorym, w czgséci poswieconej plci, powotuje si¢ na rekomendacje Komitetu Rady
Ministréw 1 Rady Europy z 1990 roku w sprawie eliminacji seksizmu z jezyka. Zgodnie z nig
nalezy stosowaé jezyk zachowujacy zasady rownosci w projektach ustaw, edukacji i
administracji publicznej, a takze przeciwdziata¢ nieobecno$ci kobiet w jezyku oraz unikac
nacechowanego seksistowsko jezyka w mediach (Kola 1 in., 2015:5). Istniejg wigc prawnie
okreslone obszary, w ktorych zaleca si¢ wprowadzaé inkluzywny jezyk.

Od tego czasu zdazyly powstaé liczne poradniki 1 materiaty edukacyjne poswigcone
uwrazliwianiu na temat inkluzywnego jezyka. Niektore z nich, jak Poradnik: Jak mowié i pisaé
o grupach narazonych na dyskryminacje. Etyka jezyka i odpowiedzialna komunikacja
(FleishmanHillard & Kotodziejek, 2021), ktory zostat stworzony pod patronatem Rady Jezyka
Polskiego i Rzecznika Praw Obywatelskich sg skierowane do kazdego, kto chce wypowiadac
si¢ w sposOb niepowielajacy stereotypdéw o grupach narazonych na dyskryminacje. Zmiany
widoczne sg tez w organizacjach (Sadowska, 2021). Zauwazono, ze zaangazowanie
réznorodnego zespotu w proces podejmowania decyzji ma pozytywny wplyw na wyniki
finansowe firm. Jednoczes$nie, by dazy¢ do zapewnienia rownosci w organizacji, zalecane jest
tworzenie polityki rdowno$ciowej z regulacjami antydyskryminacyjnymi i rownoSciowymi,
oferowanie wsparcia osobom narazonym na wykluczenie oraz doktadanie regularnych staran
w celu doceniania zasobow roznorodnego zespotu. Wystosowano rdwniez szereg rekomendacji

w sferze jezyka: stosowanie podkreslnikow: Dyrektorki_rzy, konstrukcji osoba + przymiotnik,
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feminatywow, wpisywania zaimkéw w stopce mailowej, uzywania neutralnych ptciowo
zwrotow grzecznosciowych. Co wigcej, doradza si¢ rowniez prace nad szerzej rozumianymi
postawami, ktére utatwiag komunikacj¢ oparta o ide¢ roéwnosci. S3g to miedzy innymi
rozwigzania systemowe, dotyczace poprawienia nazw stanowisk w firmie, wprowadzenia
warsztatow o jezyku, unikania zwrotow krzywdzacych, w tym réwniez nieempatycznych
zartow. Istotne sg tez nawyki dopytywania w przypadku watpliwosci, dostosowania tempa
jezyka i zasobu stéw do potrzeb rozmoéwcodw, co szczegoélnie przydaje sie w Ssrodowisku
migdzynarodowym.

Na co dzien takze mozna zauwazy¢ coraz wigksza obecnos¢ form inkluzywnych.
Przyktadem jest komunikacja marki Your KAYA (Jarosz, 2021), ktora zdecydowata si¢ na
uzywanie jezyka inkluzywnego w wariancie z podloga. Na social mediach liczne profile
podejmuja tematyke inkluzywnosci: @inkluzywnamowa, @jezykozaur,
@kasia_coztymseksem (tamze). W przestrzeni internetu tworzone sg merytoryczne artykuty
poruszajgce temat niebinarnosci (Zachorska, 2023), jak chociazby platforma fundacji SEXED
(Fundacja Trans-Fuzja, 2021). Metryczki w formularzach kontaktowych przechodza
transformacje (Daniec, 2021) 1 coraz cz¢séciej zaczynaja uwzgledniajac opcje adekwatne dla
0soOb niebinarnych i transptciowych. Przyjmuje si¢, ze standardem w metryczkach pytajacych
o pte¢ powinno by¢ umozliwienie zaznaczenia opcji dla osoby niebinarnej np. Panx oraz
uwzglednienie preferencji niepodawania ptci. Dodatkowo, w jezyku polskim coraz
naturalniejsze staje si¢ pytanie o preferowane zaimki, jakimi osoba chce by si¢ do niej zwracac.

W ciaggu ostatniej dekady dostrzezono rowniez rewolucyjng zmiang w obecnosSci
inkluzywnego jezyka w ksigzeczkach obrazkowych dla dzieci (Cackowska, 2016). Ksigzki
uwaza si¢ za nieocenione narzedzie w socjalizacji dzieci, uwrazliwianiu na innych, uczeniu
szacunku 1 empatii roéwniez ze wzglgdu na tozsamos$¢ piciowa. Cackowska rekomenduje
chociazby takie pozycje jak: Zuza i sukienka dla Maksa, Lalka Williama, Ksiezniczki i smoki,
Kosmonautka i Strazaczka z serii Pilotka (tamze). Autorka faktycznie podziwia dotychczasowe
postepy, jednak wyraza tez zaniepokojenie przysztoscig form inkluzywnych dostepnych w
kulturze, jak 1 edukacji dla najmtodszych z uwagi na potencjalny i negatywny wplyw tendencji
panujacych na polskiej scenie politycznej. Obawa ta uzmystawia nadal obecng potrzebe
prowadzenia badan w obszarze §wiadomosci roli inkluzywno$ci. Sama ostatnio natkngtam sig
na czytang na TikToku ksigzke Neither - Airlie Anderson (@friend.goblin, 2023). Nie chce
streszcza¢ fabuly, bo przemyslane i btyskotliwe wykorzystanie angielskich zaimkow tworzy
historie, z ktorg naprawd¢ warto zapoznal si¢ w oryginale. Jednak, po obejrzeniu,

uzmystowitam sobie, Zze ta dwuminutowa lektura jest na tyle uniwersalna, Zze pokazuje, iz
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poczucie bycia innym wystepuje powszechnie. Pojawia si¢ w nas w wigkszym lub mniejszym
zakresie oraz towarzyszy w sytuacjach niekoniecznie zwigzanych jedynie z tozsamo$cia
ptciowa. Wzruszyto mnie, ze wlasnie przy pomocy jezyka i rozszerzenia wachlarza rodzajow,
mozna tworzy¢ swiat, w ktorym kazdy bedzie mogt si¢ odnalez¢ 1 poczu¢ akceptowanym 3.
Skorzystanie z mozliwosci dostgpnych poza dychotomicznym podziatem konstruktu
kulturowego plci moze przynies¢ poczucie wolnosci i spetnienia, jak byto w przypadku Riko -
bohaterze z powiesci Nigdy nie bedziesz szto samo (Herman, 2023). Nadal jednak Wikipedia
oznacza neutratywy jako btad, a zdaniem Herman (Ochedowska, 2023) formy niebinarne majg

jeszcze do pokonania dluzszg droge niz tg, ktorg przeszly feminatywy.
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ROZDZIAL 2

Badanie wlasne

2.1. Metody 1 materialy
2.1.1. Cel badania

Celem badania bylo sprawdzenie, jak zmienia si¢ odbidr ogloszen rekrutacyjnych w
zaleznosci od uzytego jezyka - inkluzywnego lub nieinkluzywnego. Wykorzystany w badaniu
jezyk inkluzywny korzystat zarowno ze strategii rownowazacej, jak i neutralizujacej (Bojarska,
2011). Aby poszerzy¢ wystepujace w literaturze badania o neologiczne formy, z ktérych
korzystaja osoby niebinarne, zgodnie z Manifestem Neutralnej Polszczyzny (Vos, 2021),
zastosowano: neutratywy, iksatywy, formy graficzne oraz formy wystgpujace w innych
badaniach: splitting oraz osobatywy. Wybrano zawody réznorodne pod wzgledem liczby
wystagpien w korpusie jezyka polskiego (Poligarp search engine for NKJP data, 2023) - od
bardziej pospolitych (przedstawiciel ka), pzez mniej spotykane (szwacz_ka), az do rzadko
wystepujacych (kierowca_czyni). Sg wsrod nich nazwy profesji, ktore gtownie wystepuja w
rodzaju meskim (kierowca_czyni), a takze te przewaznie spotykane w rodzaju zenskim
(szwacz_ka) oraz czesto uzywane wymiennie (przedstawiciel_ka). Aby nie bada¢ zrozumienia
tylko jednej formy tworzenia jezyka inkluzywnego, zdecydowano si¢ w ramach kazdego
ogloszenia wykorzysta¢ kilka form inkluzywnych wybranych nazw zawodow.

W przeprowadzonym badaniu postawilam nastepujace pytania badawcze:

e Czy ogloszenia o prac¢ w jezyku inkluzywnym oraz nieinkluzywnym sa tak samo
dobrze zrozumiate dla 0s6b badanych?

e Czy formy nieinkluzywne lub inkluzywne sg w stanie wptynaé na cheé aplikowania do
pracy z ogloszenia?

o Jak osoby badane oceniajg pracodawce czynig, jako autora ke ogloszenia?

o Czy pte¢, z ktora utozsamiajg si¢ osoby badane ma znaczenie dla odpowiedzi?

e (Czy stosowane w ogloszeniach formy inkluzywne wplyna na uzywanie jezyka

inkluzywnego w odpowiedziach formularza przez osoby badane?

2.1.2. Uczestnicy_czki
W badaniu wzigto udziat 143 0sob, ktore byty losowo przydzielane do dwoch grup. W

grupie A znalazto si¢ 69 oséb, a w grupie B - 74 osoby. Wérdd respondentow ek zebrano
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odpowiedzi 81 kobiet, 35 mezczyzn oraz 27 0s6b niebinarnych. Srednia wieku wyniosta 28.8
lat, wyksztalcenie wyzsze zadeklarowaly 82 osoby, w trakcie studiow - 37 osob, srednie 22 -
osoby, a podstawowe - 2 osoby. Miejsce zamieszkania na wsi wskazato 19 osob, w miescie do
100 tysigcy mieszkancoOw - 21 osob, w miescie do 500 tysiecy mieszkancow - 19 osob, a
powyzej 500 tysiecy mieszkancow - 84 osoby. Uczestnikow czki zapraszano do badania
poprzez link udostgpniany na social mediach, w tym na grupach zréznicowanych
demograficznie, ptciowo oraz jesli chodzi o wyksztalcenie, takich jak: Badania, ankiety,
wywiady, Studenci WPiK, Nasz Grunwald - pomoc wzajemna / dyskusja, Miedzynarodowy
Legion Ponczoch Pogardy by Riennahera, Local Girls Movement, Stownik Neutratywow Jezyka
Polskiego.

2.1.3. Material badawczy

Osobom badanym przedstawiono ogloszenia rekrutacyjne, powstate na podstawie
autentycznych ogloszen z portalu OLX praca. Zaprezentowano je w dwodch wersjach,
roznigcych si¢ jedynie zastosowaniem lub brakiem form inkluzywnych. Wykorzystano
splitting, formy graficzne lub neutratywy i osobatywy na podstawie zasad tworzenia
dostgpnych na stronie: zaimki.pl. Kazdej osobie badanej przedstawiono 3 ogloszenia,

zaprezentowane ponize;j.

Grupa A - nieinkluzywna Grupa B - inkluzywna

Kierowca cateringu dietetycznego Kierowca / Kierowczyni / Kierowcze

cateringu dietetycznego

Poszukujemy pracownika na stanowisko

kierowcy do  rozwozenia  cateringu | Poszukujemy  osoby  pracowniczej na

dietetycznego  firmowym  samochodem | stanowisko kierowcy czyni do rozwozenia

osobowym na tereniec miasta Lowicz 1 | cateringu dietetycznego firmowym

okolic. samochodem osobowym na terenie miasta

Lowicz i okolic.

Oczekiwania wobec kierowcy:
e Dyspozycyjnos¢ od niedzieli do | Oczekiwania wobec kierowcx:

piatku w  godzinach nocnych, e Dyspozycyjno$¢ od niedzieli do

maksymalnie do godziny 7:00 piatku w  godzinach  nocnych,
e Prawo jazdy kategorii B, minimum maksymalnie do godziny 7:00

od 3 lat e Prawo jazdy kategorii B, minimum od
e Wiek 23+ 3 lat
e Punktualnosc e  Wiek 23+

o Punktualnosé
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e Mile widziane doswiadczenie w
rozwozeniu  cateringu /  pracy
kurierskiej

e Mile widziana znajomos¢ topografii
miasta Lowicza i okolic

e Sprawnos¢ fizyczna

Oferujemy:

e Samochdd firmowy oraz paliwo

o Stalg trase

o Stabilng i dlugotrwata wspotprace

e Dobre warunki pracy oraz przyjazna
atmosfere

o Pensj¢ zawsze na czas

e Prace w mlodym, rozwijajacym si¢

zespole

e Program ubezpieczenia grupowego
na zdrowie

e Program ubezpieczenia grupowego
na zycie

o Kartg Multisport
e Zatrudnienie na podstawie kontraktu
B2B

Zainteresowanych prosimy o wystanie CV.

e Mile widziane do$wiadczenie w
rozwozeniu  cateringu /  pracy
kurierskiej

e Mile widziana znajomos$¢ topografii
miasta Lowicza 1 okolic
e Sprawnos¢ fizyczna

Oferujemy:

e Samochdd firmowy oraz paliwo

o Stalg trase

o Stabilng 1 dlugotrwata wspotprace

e Dobre warunki pracy oraz przyjazna
atmosfere

o Pensj¢ zawsze na czas

e Prace w miodym, rozwijajacym si¢

zespole

e Program ubezpieczenia grupowego na
zdrowie

e Program ubezpieczenia grupowego na
zycie

o Karte Multisport
e Zatrudnienie na podstawie kontraktu
B2B

Zainteresowane osoby prosimy o wystanie

Dzigkujemy za  wszystkie przestane | CV.

aplikacje. Uprzejmie informujemy, ze | Dzigkujemy za wszystkie przestane aplikacje.

skontaktujemy si¢ tylko z wybranymi | Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy

kandydatami. si¢  tylko z  wybranymi  osobami
kandydujacymi.

Zatrudni¢ Przedstawiciela Handlowego | Zatrudni¢ Przedstawiciela_lke

dla Klienta biznesowego

Partner najwigkszej firmy energetycznej w
Europie zwigzanej z energig elektryczna

szuka  pracownikow na  stanowisko
Przedstawiciel Handlowy dla Klienta
biznesowego.

Idealny kandydat na stanowisko

Przedstawiciela Handlowego dla Klienta
biznesowego powinien posiadac:

o Nienaganng prezencj¢

e Punktualnos¢

e Otwarta glowe

« Nastawienie na sukces

Oferujemy:

Handlowego_3a dla Klienta biznesowego

Partner najwigkszej firmy energetycznej w
Europie zwiagzanej z energig elektryczna
szuka osOb pracowniczych na stanowisko
Przedstawicielx Handlowx dla Klienta
biznesowego.

Idealna osoba kandydujaca na to stanowisko
powinna posiadac:

e Nienaganng prezencje

e Punktualno$¢

e Otwartg glowe

« Nastawienie na sukces

Oferujemy:
e Dwudziestoletnie do$wiadczenie na
rynku i rozpoznawalng marke
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e Dwudziestoletnie doswiadczenie na
rynku i rozpoznawalng marke

o Wysokie zarobki

e Wdrozenie w rynek

e Szkolenia branzowe oraz rozwojowe

Zainteresowanych prosimy o przestanie CV
na adres mailowy lub poprzez formularz
kontaktowy z dopiskiem ,,Przedstawiciel
Handlowy dla Klienta biznesowego™.

List motywacyjny i zdjecie - mile widziane.
Zapraszamy do kontaktu.

e Wysokie zarobki
e Wdrozenie w rynek
e Szkolenia branzowe oraz rozwojowe

Zainteresowan_ prosimy o przestanie CV na
adres mailowy lub poprzez formularz
kontaktowy z dopiskiem ,,Przedstawiciel ka
Handlowy a dla Klienta biznesowego”.

List motywacyjny i zdjecie - mile widziane.
Zapraszamy do kontaktu.

Szwaczka Krakow

Polska szwalnia, znajdujaca si¢ w Krakowie,
w zwigzku z preznym rozwojem pilnie
poszukuje do§wiadczonych szwaczek.

O nas
Specjalizujemy si¢ glownie w szyciu
odziezy medycznej i gastronomicznej oraz
produktow z dzianiny (t-shirty, koszulki
polo).

Forma zatrudnienia szwaczek: umowa 0
prace.

Oferujemy:
e prace stala, na jedng zmiane,
e bardzo dobre warunki pracy,
e stanowiska pracy wyposazone w
nowe komplety maszyn,
o atrakcyjne wynagrodzenie,

o S$wietng atmosfer¢ w zgranym,
sympatycznym zespole,
e dla szwaczek spoza Krakowa

zapewnimy mieszkanie.

Serdecznie zapraszamy do wspoOtpracy.

Osoba szyjaca Krakow

Polska szwalnia, znajdujaca si¢ w Krakowie,
w zwigzku z preznym rozwojem pilnie
poszukuje do§wiadczonych szwaczy/ek.

O nas

Specjalizujemy si¢ glownie w szyciu odziezy
medycznej i gastronomicznej oraz produktéw
z dzianiny (t-shirty, koszulki polo).

Forma zatrudnienia szwacz_:
prace.

umowa O

Oferujemy:
e prace stalg, na jedng zmiane,
e bardzo dobre warunki pracy,
o stanowiska pracy wyposazone Ww
nowe komplety maszyn,
o atrakcyjne wynagrodzenie,

e Swietng atmosfere w  zgranym,
sympatycznym zespole,
e dla szwaczxx spoza Krakowa

zapewnimy mieszkanie.

Serdecznie zapraszamy do wspotpracy.

Tabela 1 Tres¢ ogloszen rekrutacyjnych w badaniu

2.1.4. Przebieg badania

Badanie zostalo przeprowadzone online, przez platform¢ Forms oraz strong, ktora

losowo przydzielata osoby do jednej z grup. Przystepujac do wypetienia formularza osoby
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zapoznawaly si¢ z celem badania, instrukcja, godzity si¢ na udziat w badaniu oraz o§wiadczaty,

ze sg petnoletnie. Przebieg badania wygladat nastgpujaco.

1. Zapoznanie z instrukcja badania

2. Metryczka

Jaka jest Twoja pte¢? (kobieta / mg¢zczyzna / osoba niebinarna)

Ile masz lat? (pytanie otwarte)

Jaki jest Twdj najwyzszy poziom wyksztatcenia? (podstawowe / Srednie
/ w trakcie studiow / wyzsze)

Gdzie mieszkasz? (na wsi / w miescie do 100 tysiecy mieszkancow / w
miescie do 500 tysiecy mieszkancow / w miesScie powyzej 500 tysiecy

mieszkancow)

3. Tres¢ ogloszenia nr 1

4. Pytania do ogloszenia nr 1

Czy ogloszenie jest dla Ciebie zrozumiate? (5-stopniowa skala Lickerta)
Jesli ogloszenie NIE jest zrozumiale, to dlaczego? (pytanie otwarte)
Napisz, prosze, czym poza cechami z ogloszenia, powinna si¢
charakteryzowac osoba na tym stanowisku? (pytanie otwarte)
Zaktadajac, ze interesuje Ci¢ praca na tym stanowisku 1 spelniasz
wszystkie wymogi, czy bierzesz pod uwage aplikowanie na to
ogloszenie? (5-stopniowa skala Lickerta)

Jak oceniasz firme, ktora odpowiada za to ogloszenie? (5-stopniowa
skala Lickerta)

Jak myslisz, co wplyngto na Twoje decyzje w pytaniach dotyczacych
tego ogloszenia? (pytanie otwarte)

Tres¢ ogloszenia nr 2

Pytania do ogloszenia nr 2

Czy ogloszenie jest dla Ciebie zrozumiate? (5-stopniowa skala Lickerta)
Jesli ogtoszenie NIE jest zrozumiate, to dlaczego? (pytanie otwarte)
Napisz, prosze, czym poza cechami z ogloszenia, powinna si¢
charakteryzowa¢ osoba na tym stanowisku? (pytanie otwarte)
Zaktadajac, ze interesuje Ci¢ praca na tym stanowisku 1 spelniasz
wszystkie wymogi, czy bierzesz pod uwage aplikowanie na to

ogloszenie? (5-stopniowa skala Lickerta)
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= Jak oceniasz firme, ktora odpowiada za to ogloszenie? (5-stopniowa
skala Lickerta)
= Jak myslisz, co wptyneto na Twoje decyzje w pytaniach dotyczacych
tego ogloszenia? (pytanie otwarte)
7. Tres¢ ogloszenia nr 3
8. Pytania do ogloszenia nr 3
= Czy ogloszenie jest dla Ciebie zrozumiale? (5-stopniowa skala Lickerta)
= Jesli ogloszenie NIE jest zrozumiate, to dlaczego? (pytanie otwarte)
= Napisz, prosz¢, czym poza cechami z ogloszenia, powinna si¢
charakteryzowac osoba na tym stanowisku? (pytanie otwarte)
= Zakladajac, ze interesuje Ci¢ praca na tym stanowisku i spetniasz
wszystkie wymogi, czy bierzesz pod uwage aplikowanie na to
ogloszenie? (5-stopniowa skala Lickerta)
= Jak oceniasz firme¢, ktora odpowiada za to ogloszenie? (5-stopniowa
skala Lickerta)
= Jak myslisz, co wptyneto na Twoje decyzje w pytaniach dotyczacych
tego ogtoszenia? (pytanie otwarte)

9. Podzigkowanie za udzial w badaniu

2.1.5. Analiza

Zebrane w badaniu dane analizowano zaréwno w sposob ilosciowy 1 jako$ciowy.
Odpowiedzi udzielane na pigciostopniowej skali Lickerta, dotyczace poszczegolnych ogloszen
o prace zostaly usrednione dla kazdego badanego, osobno dla kazdego pytania dotyczacego:
zrozumienia ogloszen, deklarowanej checi aplikowania oraz oceny pracodawcy _czyni. Dla
kazdej z trzech uzyskanych w ten sposob miar zostat przeprowadzana analiza wariancji
(ANOVA) dla czynnikow grupa (inkluzywna/nieinkluzywna) i pte¢ (kobieta/mezczyzna/osoby
niebinarne)’. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaty otagowane ze wzgledu na wystepowanie
form inkluzywnych 1 nieinkluzywnych, a nastgpnie zostala policzona frekwencja
poszczegbdlnych form. Pytania otwarte klasyfikowane wedlug nastgpujacego klucza:

e Pt - zastosowanie form nacechowanych ptciowo,

e O - zastosowanie formy per osoba,

"W analizie zdecydowano sie na testy parametryczne, chociaz charakter danych sugerowatby raczej testy
nieparametryczne. Decyzja ta jest jednak ugruntowana w literaturze (Norman, 2010).
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e Od - zastosowanie podmiotu domysInego per osoba, zgodnego z poleceniem,

e F/M - zastosowanie wymiennie form meskich i zenskich,

e Nieb - zastosowanie form inkluzywnych dla oséb niebinarnych,

e | - wypowiedz poruszajagca temat inkluzywnos$ci Oraz postaw wartosciujacych
inkluzywno$¢:

e N - negatywna opinia o formach inkluzywnych,

e P -pozytywna opinia o formach inkluzywnych,

e B - zwrbécenie uwagi na brak form inkluzywnych,

e | - zwrocenie uwagi na obecno$¢ form inkluzywnych bez mozliwosci okreslenia
wartosciowania pozytywnego lub negatywnego,

e G - zwrbcenie uwagi na pisowni¢ lub odmiang potencjalnie zwigzang z formami

inkluzywnymi.

2.2. Wyniki
2.2.1. Analiza odpowiedzi na pytania zamkni¢te

Pytanie 1: Czy ogloszenia o prac¢ w jezyku inkluzywnym oraz nieinkluzywnym sa tak
samo dobrze zrozumiale dla osob badanych?

Analiza wariancji dla czynnikéw grupa (inkluzywna, nieinkluzywna) i pte¢ (kobiety,
mezczyzni, osoby niebinarne) ujawnita istotny efekt grupy (F(1, 133)=4.949, p=0.028).
Czynnik plci okazal si¢ nieistotny (p=0.528), podobnie jak interakcja czynnikow grupa i pte¢
(p=0.589). Lepsze zrozumienie deklarowaly osoby z grupy z ogloszeniami w je¢zyku

wrazliwym na pte¢. Wyniki przedstawiono na Wykresie 5.
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Zrozumienie ogtoszen

45 4,301801802
3,946859903

3,5

A

2,5

[

15

Grupa A (nieinkluzywna) Grupa B (inkluzywna)

Wykres 5 Srednie zrozumienie ogloszer

Pytanie 2: Czy formy nieinkluzywne lub inkluzywne sa w stanie wplyna¢ na cheé
aplikowania do pracy z ogloszenia?

Analiza wariancji dla czynnikéw grupa (inkluzywna, nieinkluzywna) i pte¢ (kobiety,
mezczyzni, osoby niebinarne) ujawnita istotny efekt grupy (F(1, 133)=4.337, p=0.003).
Czynnik plci okazal si¢ nieistotny (p=0.187), podobnie jak interakcja czynnikow grupa i pteé
(p=0.829). Wicksza che¢ aplikowania na ogloszenia deklarowaty osoby z grupy z ogloszeniami
w jezyku wrazliwym na pte¢. Wyniki przedstawiono na Wykresie 6.
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Chec¢ aplikowania na ogloszenia

4,5

3,459459459

3,5

3,004830918

2,5

1,5

Grupa A (nieinkluzywna) Grupa B (inkluzywna)

Wykres 6 Srednia cheé aplikowania na ogloszenie

Pytanie 3: Jak osoby badane oceniaja pracodawce_czynie, jako autora_ke ogloszenia?
Analiza wariancji dla czynnikow grupa (inkluzywna, nieinkluzywna) i pte¢ (kobiety,
mezczyzni, osoby niebinarne) ujawnila istotny efekt grupy (F(1, 133)=11.327, p=0.001).
Czynnik plci okazat si¢ nieistotny (p=0.113), podobnie jak interakcja czynnikow grupa i ptec¢
(p=0.862). Firmy byty lepiej oceniane, jesli wystawiane przez nich ogloszenia zawieraty formy

inkluzywne. Wyniki przedstawiono na Wykresie 7.
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Ocena pracodawcy_czyni

45
4 3,68018018
3,5 3,280193237

2,5

15

Grupa A (nieinkluzywna) Grupa B (inkluzywna)

Wykres 7 Srednia ocena pracodawcy czyni

2.2.2. Analiza odpowiedzi na pytania otwarte

Pytanie 5: Czy stosowane w ogloszeniach formy inkluzywne wplyna na uzywanie jezyka
inkluzywnego w odpowiedziach formularza przez osoby badane?

W tresci formularza dla oséb badanych stosowanie form inkluzywnych byto
sprawdzane pytaniem: Napisz, prosze, czym poza cechami z ogloszenia, powinna sig
charakteryzowa¢ osoba na tym stanowisku? Celem bylo sprawdzenie, czy w grupie, w ktorej
ogloszenia beda zawiera¢ formy inkluzywne, osoby badane czgéciej zdecyduja si¢ sami

zastosowac takie formy w swoich wypowiedziach.
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Zastosowanie form

SUMA WSZYTSKICH wersja A 69
ODPOWIEDZI NA PYTANIE wersja B o
bl wersja A 10%
wersja B 8%
0 wersja A 16%
wersja B 16%
ja A 14%
od werSJ.a A
wersja B 14%
wersja A 1%

F/M
/ wersja B 0%
ja A 1%
Nieb WEI’SJIE] 6
wersja B 0%
wersja A 4%
wersja B 0%

Wyrdzniono nastepujace formy, ktore pojawialy sie w odpowiedziach:
Pt — uzycie form okreslajacych osoby za pomoca rodzaju zenskiego lub meskiego
O — osobatywy oraz formy zachowujgce form¢ z pytania - 0soba

Od — formy zachowujace podmiot domyslny z pytania - 0soba

Tabela 2 Zastosowanie form

F/M - zamienne uzycie w wypowiedzi form w rodzaju meskim oraz zenskim

Nieb — uzycie form niebinarnych (iksatywy, rodzaj neutralny, neutratywy)

| - wypowiedz poruszajaca temat inkluzywnosci

Sposrod wszystkich opcji form inkluzywnych najczesciej pojawiaty si¢ osobatywy i
formy unikajace piciowego nacechowania wypowiedzi za pomocg stowa “osoba” (19% w

grupie A 1 22% w grupie B), a takze formy, ktére zachowaly podmiot domys$lny “osoba” (17%

w grupie A i 15% w grupie B):

e Odpowiedzialna, z dobrym wzrokiem, szczegolnie w nocy

e Osoba akceptujgca (wylgcznie) prace nocng, odpowiedzialna, uczciwa.

Kolejno, stosowane byty formy w rodzaju meskim lub zenskim (13% w grupie A oraz

11% w grupie B):

*  Nie pijgcy

e Punktualnosé, dobry refleks (jako kierowca)
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1% osob badanych w grupie A zastosowat jednocze$nie formy meskie, jak 1 zenskie:

o Miec 23 albo wiecej lat, okreslony staz jako kierowca/kierowczyni, znac¢ Lowicz i okolice, cechowac sie

punktualnoscig

1% zaro6wno w grupie A, jak i B uzylo graficznych form uwzgledniajacych osoby
niebinarne - iksatywow oraz form z gwiazdkami:

o Wydaje mi sig, Ze w ogloszeniu zawarte jest oczekiwanie dot. pici aplikantxx/pracownixx. Podobnie -
oczekiwanie, ze dowolna szwaczka z doswiadczeniem moze bez wigkszych problemow pracowaé na
nienazwanych tu nowych maszynach/stanowiskach pracy.

e cechy z ogloszenia sq najwazniejsze tak mysle, jedyne co przychodzi mi do glowy poza nimi, to motywacja
osoby do podjecia tej pracy, ale to raczej coS oczywistego. fajnie pewnie jakby byla jeszcze
komunikatywna w przypadku kontaktu z klientami*tkami, ale to tez juz dosy¢ szczegdlowe i chyba

zawiera¢ sig moze np w "doswiadczeniu w pracy kurierskiej

Wsréd odpowiedzi na pytanie o inne cechy osoby kandydujacej pojawily sie tez
wypowiedzi, poruszajace temat inkluzywnosci (10% w grupie A oraz 3% w grupie B). W
przypadku ogloszen nieinkluzywnych byly to wypowiedzi zauwazajace nacechowany ptciowo
jezyk:

e plcig, najwyrazniej :|
e  Byciem kobietg w zwiqzku z bardzo piciowym jezykiem ogloszenia

e Powinna by¢ mezczyzna

Natomiast w grupie inkluzywnej, osoby badane zwracaly uwage na zastosowane formy
1 wyrazaty swojg opini¢ na temat pracodawcy:
o Domyslam sig, ze musi byc¢ otwarta na inkluzywnos¢é :)
o Mysle, ze uzycie jezyka inkluzywnego wskazuje wartosci wazne dla wtasciciela firmy, tzn. mozna

spodziewac sig, ze zatrudnione nie zostang osoby o krzywdzgcych poglgdach.

Podsumowujac, migdzy grupami nie zauwazono duzych réznic pod wzgledem
stosowania form inkluzywnych. NajczeSciej uzywanymi formami byly osobatywy (19% w
grupie A 122% w grupie B oraz w formie domy$lnej 17% w grupie A i 15% w grupie B), formy
niebinarne pojawity si¢ w obu grupach (1% w grupach A i B), tak samo jak i formy
nacechowane piciowo (13% w grupie A oraz 11% w grupie B). Wyrazng r6znice miedzy
grupami stanowity wypowiedzi, poruszajace tematyke inkluzywnosci. W grupie
nieinkluzywnej (A) pojawiato si¢ ich wiecej (10%) 1 odnosily si¢ negatywnie do

nacechowanego plciowo jezyka, zwracajac uwage, ze maja do czynienia z ogloszeniem
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skierowanym jedynie do kobiet lub do m¢zczyzn. Natomiast w grupie inkluzywnej - B (3%)
wystepowaly opinie, ktore zwracaly uwage na inkluzywnos$¢ lub wigzaty ja z pozadanymi

warto§ciami pracodawcy, umozliwiajacymi zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnionej osobie.

Pytanie 6: JeSli ogloszenie NIE jest zrozumiale, to dlaczego?
W badaniu pojawito si¢ niecobowigzkowe pytanie zglgbiajace powody niezrozumienia
ogloszen. Dla wszystkich ogloszen o prace zebrano 18 odpowiedzi w grupie A

(nieinkluzywnej) i tyle samo odpowiedzi w grupie B (inkluzywnej).

wersja A 18
SUMA WSZYTSKICH il Al wersja B 18

Wartosciowanie ODPOWIEDZI NA -
BYTANIA T wersja A 142
wersja B 161
N wersja A 0%
wersja B 11%
p wersja A 0%
wersja B 0%
wersja A 6%

ZROZUMIENIE B -

wersja B 0%
I wersja A 0%
wersja B 6%
wersja A 0%
G wersja B 39%

Tabela 3 Wartosciowanie - zrozumienie

W grupie A (nieinkluzywnej) znalazto si¢ 6% o0sob badanych, ktore w tej kategorii
zauwazyto brak zastosowania form inkluzywnych:

o Czemu musi by¢ sprawnos¢ fizyczna? Nie ma opisanej placy. Sugeruje sig, zeby to byl mezczyzna. Co ma
wiek do pracy?

Natomiast w grupie inkluzywnej (B) w przypadku 39% odpowiedzi zwrocono uwagg
na pisowni¢ lub odmiane potencjalnie zwigzang z formami inkluzywnymi (G), niekoniecznie
sugerujac niezrozumienie, lecz zglaszajgc uwagi co do wybranej formy:

e Literowki nieco odpychajq i umniejszajq prawdziwosci/profesjonalizmu
o nie konsekwentne uzywanie form zawodu kierowca.

e Nigjednolite i mylgce koncowki - wyglagdajq jak blgd w druku

e powinni si¢ zdecydowac na jedng forme

o Lepszy bylby x po formie rzeczownika lub zostawienie go w formie meskiej
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11% odpowiedzi w grupie zawierajacej formy inkluzywne wyrazito na ich temat
negatywna opini¢ juz w pytaniu pogltebiajacym powody niezrozumienia ogtoszenia (N):
e Nie wiadomo o co chodzi z kontraktem B2B, odmiany kierowczyni i kierowcze

o Uzywanie stow nienacechowanych picig nie jest jeszcze w naszym jezyku tatwo przyswajalne.

6% odpowiedzi w grupie B (inkluzywnej) wypowiedzialo si¢ na temat inkluzywnosci,
bez jednoznacznego wartosciowania swojego stosunku do form inkluzywnych (I). Co ciekawe,
mimo zastosowania form inkluzywnych w ogloszeniach pojawia si¢ tu obawa o transfobicznos¢
firmy w wyniku uzycia przez nig zwrotu dotyczacego wygladu osoby kandydujace;.
Transfobiczno$¢ jest rozumiana jako wymaganie dopasowania si¢ do cispiciowego kanonu.
Dodatkowo poruszona jest tez kwestia konieczno$ci zapewnienia edukacji rownosciowej w
firmie.

e Nie do konca rozumiem zatrudnianie i szukanie na stanowisko osob o "nienagannym wyglgdzie/prezencji
etc.”. Czy oznacza to ze osoba ktora jest poszukiwana powinna mie¢ doswiadczenie w modelingu? Czesto
doswiadczenie nie musi is¢ w parze z atrakcyjnym i modelowym wyglgdem. Do tego dochodzi watpliwosé
czy firma patrzy czysto przez pryzmat passingu osoby w Ssrodowisku cisptciowym co jest po prostu
transfobiczne bo zaklada dopasowywanie sie do cisplciowego ogotu i wykluczanie osob ktore nie pasujq
do dostepnych dwoch kategorii. Dalej kwestia edukacji i wsparcia na stanowisku, ktore sq potrzebne gdy

firma wymaga zaangazowania i nie chce krzywdy dla osoby zatrudnionej. Jakby edukacja rownosciowa,

jednakowe place bez wzgledu na pleé oraz jasne zasady postgpowania na stanowisku jest to must have

W powyzszym pytaniu otwartym, dotyczacym powoddw niezrozumienia ogltoszenia nie
zauwazono odpowiedzi, ktére wyrazalyby pozytywny stosunek do form inkluzywnych w
zadnej z grup, co mozna rozumie¢ jako brak wplywu pozytywnego stosunku do form
inkluzywnych na niezrozumienie ogloszen.

Pozostate odpowiedzi, nieodnoszace si¢ do form inkluzywnych, w obu grupach
dotyczyly niedoprecyzowania kwestii merytorycznych ogloszenia, takich jak wymagan
wzgledem pracownika czki, pensji, lokalizacji, umowy, benefitéw, a takze uzytych w
ogloszeniu nieprecyzyjnych sformutowan.

e Nie wiem co nalezy do obowigzkow pracownika.

o Wymagania co do kandydata sq sformutowane w sposob bardzo ogolny i trudno okresli¢ czego realnie
wymaga pracodawca. Podobnie oferta pracodawcy jest niejasna i nie wiadomo czego mozna sig
spodziewac np. jak wysokie sq zarobki.

e Brak informacji o lokalizacji, mato szczegotow jak wyglgda praca
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o Co oznacza "nienaganna prezencja"? Nastawienie na jaki sukces? "Wysokie zarobki" to pojecie bardzo
wzgledne. Jakie sq oferowane rodzaje umowy? Czy praca jest zdalna/hybrydowa/stacjonarna? Co z

wyposazeniem typu telefon firmowy?

Podsumowujac, w obu grupach wigkszo$¢ odpowiedzi na pytanie uzasadniajace
niezrozumienie ogloszenia nie dotyczylo zastosowania form inkluzywnych, a brakujacych
kwestii merytorycznych. Sposrod odpowiedzi, ktore poruszaly temat form inkluzywnych lub
inkluzywnos$ci, w grupie nieinkluzywnej (A) pojawity si¢ jedynie odpowiedzi zauwazajace
brak zastosowania form inkluzywnych (6%), co pokazuje, ze taka informacja moze by¢ istotna
do zrozumienia ogloszenia.

Natomiast w grupie inkluzywnej najwigcej odpowiedzi dotyczylo roznych preferencji
dotyczacych zapisu form inkluzywnych (39%), takich jak potrzeba zachowania wigkszej
konsekwencji uzycia form danego zawodu lub zastosowanie konkretnej formy zapisu.
Pojawiaty si¢ tez odpowiedzi interpretujagce formy inkluzywne jako literowki, a takze
negatywne opinie o formach inkluzywnych (11%) oraz obawy o brakujaca edukacje

réwnosciowa w firmie 1 wynikajaca z tego transfobicznosé (6%).

Pytanie 7: Jak myslisz, co wplynelo na Twoje decyzje w pytaniach dotyczacych tego
ogloszenia?

Ostatnim obowigzkowym pytaniem otwartym byla pozycja, ktora poglegbiata
wartosciowanie wptywu form inkluzywnych na poprzednie odpowiedzi w ogtoszeniach. Tak,

jak w przypadku wszystkich pytan otwartych - sg to wyniki faczne dla wszystkich trzech

ogloszen.
wersja A 18
ZROZUMIENIE
SUMA WSZYTSKICH wersja B 18
Wartosciowanie ODPOWIEDZI NA A
PYTANIA WELYW wersja 142
wersja B 161
N wersja A 0%
wersja B 1%
p wersja A 0%
wersja B 29%
WELYW B WEFS_]-E A 8%
wersja B 0%
I wersja A 0%
wersja B 2%
G wersja A 0%
wersja B 2%

Tabela 4 Wartosciowanie - wptyw
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W grupie B (inkluzywnej), 29% odpowiedzi wskazuje na pozytywny wplyw form

inkluzywnych w tre$ci ogtoszen na ich oceneg:

Skierowanie oferty do obu plci

Na plus: neutratywy

Co prawda w jednym miejscu zostal uzyty znak ,,/,,, ktory nie jest tak mega inkluzywny, ale w innych
miejscach pojawia sie x oraz osoby szyjgce i podkresinik, wiec super!

nawet przy nie podaniu oczekiwanej placy lub widetek, okreslenie osoba i neutralny jezyk sq bardzo
duzym plusem

Pozytywnie - dos¢ inkluzywny jezyk, stosunkowo konkretny opis stanowiska itp., negatywnie - ogéine
hasta o ,,atrakcyjnym zatrudnieniu" i ,,bardzo dobrych" warunkach pracy, brak informacji o godzinach
pracy

Bardzo podoba mi si¢ forma z x

Nie interesuje mnie praca w nocy i w weekendy, ale podobafo mi si¢ uzycie inkluzywnych form
inkluzywnos¢ jezyka! <3

U 1% os6b badanych mozna zauwazy¢ negatywny wplyw form inkluzywnych na

odpowiedzi w poprzednich pytaniach:

Uzycie sformutowania "idealna osoba" zamiast napisania po prostu wymogow

2% wypowiedziato si¢ na temat inkluzywno$ci, bez mozliwosci jednoznacznego

wartosciowania wptywu. Te grupe stanowily rowniez odpowiedzi, ktore nie precyzowaty, jakie

czynniki mialy wplyw negatywny, a ktére pozytywny, a takze takie, ktore zauwazaty

niewystarczajacy wklad uzycia niebinarnych form do zapewnienia wspierajacego miejsca pracy

dla 0s6b niebinarnych:

Inkluzywny jezyk, brak oferowanego wynagrodzenia

Jezyk inkluzywny, przejrzystosc, brak stawki

Brak wylistowanej pensji oraz mimo otwartosci na roznorodnos¢ w zespole nie pojawilo sie nic co by
wspieralo nas jako pracownikow w razie sytuacji gdzie dosztoby do transfobii bgdz homofobii. Jezeli
firma akceptuje moj wklad w rozwdj to powinna edukowaé i szanowaé to ze nie bede prowadzié
darmowych szkolen i edukowac wspotpracownikow czy zarzqd. Niestety takie sytuacje majq miejsce i nie
pierwszy raz sie z tym stykam dlatego opisuje to tutaj

2% odnioslo sie do zapisu form inkluzywnych w ogloszeniach:

Pewien brak konsekwencji w uzywaniu koncowek " _"i "xx".

Bledy ortograficzne w ogloszeniu, narzucony wiek pracownika

Natomiast, w grupie A (nieinkluzywnej) 8% oséb badanych i tym samym wszystkie,

ktore w tej grupie odniosty si¢ do form inkluzywnych, odpowiedziato, ze brak zastosowania

form inkluzywnych w ogloszeniach miat wplyw na ich decyzje w poprzednich pytaniach:

Brak wynagrodzenia, nawet widetek, cigzko przewidzie¢ czy mogtabym braé udzial jako osoba trans,

niebinarna uzywajgc zaimkow ona/jej;
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Ogloszenie nie jest skierowane do kobiet

Wiasne preferencje odnosnie pracy, dyskryminacja piciowa i ze wzgledu na wiek

Brak info o zarobkach i prawo jazdy od 3 lat (moge by¢ dobra kierowczyniq po roku) i czy tylko kierowcy
szukajq, a moze kierowczyni? ;)

Pozostate wypowiedzi osob badanych dotyczyty kwestii merytorycznych ogloszen,

takich jak braku istotnych informacji, czy ogoélnego wrazenia, wlasnych odczu¢ oraz

konkurencyjnosci ofert pracy:

Brak informacji o wynagrodzeniu, brak informacji jakie to sq bdb warunki pracy

“czytelnos¢ i prostota ogloszenia

Milo ze firma zapewnia mieszkanie ale brak widelkow zarobkowych, plus tez za umowe o prace

Nie nadaje si¢ do takiej pracy, a dodatkowo stabo sprecyzowane wymagania i srednie benefity

Zadnych konkretéw co jest duzym minusem. Nie stosuje sie dzis juz raczej listéw motywacyjnych, nie
wiem co to znaczy wysokie wynagrodzenie, nie wiem jaka umowa, nie wiem gdzie miesci si¢ lokalizacja
fimy, nie wiem w jakim wymiarze etatu jest praca i w jakiej formie, szkolenia rozwojowe - co to znaczy?

Jakie to szkolenia? Na jakie tematy?

Podsumowujac, 29% osob badanych deklaruje, ze formy inkluzywne wptynely

pozytywnie na ich ocen¢ ogloszen o prace, a 1% twierdzi, ze negatywnie. Natomiast, 8%

komunikuje, Ze brak zastosowania form inkluzywnych wptynal negatywnie na ich oceng. 2%

odpowiadajacych zglasza tez, ze czynnikiem wplywowym byta forma zapisu. Kolejne 2%

zauwaza zastosowanie form inkluzywnych, jednak niejednoznacznie wartosciuje oceng

swojego stanowiska co do uzytych w ogloszeniach form.
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ROZDZIAL 3

Podsumowanie 1 dyskusja

3.1. Whnioski z badania

Otrzymane w badaniu wyniki wskazuja, ze inkluzywne formy pomagaja w zrozumieniu
ogloszen o prace, a takze zwigkszajg che¢ aplikowania na nie oraz polepszajg ocen¢ wizerunku
firmy, ktéra prowadzi rekrutacj¢ w oczach kandydata tki.

Zauwazone w badaniu pogorszone zrozumienie ogloszen przez grupe¢ nieinkluzywna
(A) mozna tlumaczy¢ brakiem podanych konkretow dotyczacych merytorycznej strony
ogloszenia, a takze niezastosowaniem form inkluzywnych, ktore zgodnie z literaturg (Stout &
Dasgupta, 2011) bywaja postrzegane jako wskazdéwka bezpieczenstwa dla swojej tozsamosci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wsrod grupy inkluzywnej (B) rowniez pojawialy sig¢
powody niezrozumienia ogloszen zawoddw, na ktore oprocz brakoéw merytorycznych mogty
wplynaé niekonsekwetnie uzywane formy zawodow (39%), wynikajace z zalozen badania,
prawdopodobna pierwsza stycznosci z formami inkluzywnymi, a przez to ich odbidr jako
literéwek oraz negatywny stosunek do inkluzywnosci (11%) lub obawy zwiazane z kultura
organizacyjng firmy w stosunku do 0sob niebinarnych (6%).

W przypadku stosowania form inkluzywnych przez osoby badane najczestszym
wariantem byly osobatywy, co prawdopodobnie wynika z uzywanego w pytaniu podmiotu
0soba, ale takze wysokiego miejsca w statystykach popularnosci tej formy (Vos. & Lisowski,
2022). Nie zauwazono znacznych réznic miedzy grupami A 1 B w kwestii zréznicowanej
czestotliwosci  stosowania form inkluzywnych. Dlatego najprawdopodobniej formy
inkluzywne, pojawiajace si¢ w ogloszeniach o prace nie miaty wplywu na fakt i czgstotliwos¢
uzywania przez osoby badane form inkluzywnych. Mozliwe, ze wynika to z ekonomii i
skrotowosci wypowiedzi ankiety, niewielu przypadkow stosowania form inkluzywnych w
ogtoszeniach o prace lub braku przyzwyczajenia do uzywania takich form.

Jednak miedzy grupami mozna bylo zauwazy¢ roznice w wypowiedziach,
poruszajagcych temat inkluzywnosci. W grupie A, osoby badane ocenialy negatywnie
nacechowany plciowo jezyk ogloszenia, zauwazajac dyskryminowanie innych os6b
kandydackich (10%), natomiast w grupie B pojawiato si¢ mniej odpowiedzi w tej kategorii
(3%), a ich tematyka odnosita si¢ do pozytywnej oceny pracodawcy ze wzgledu na stosowanie

w ogloszeniu form inkluzywnych. Co wigcej, odpowiedzi, ktore stosowaly formy niebinarne,
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pojawiatly si¢ tez w innych pytaniach, nieskoncentrowanych na sprawdzaniu uzycia form, ale
by odpowiednio doktadnie zbada¢ czestotliwos¢ uzycia form inkluzywnych, warto stworzy¢
badanie skupione jedynie na tej kwestii, przyktadowo w konteks$cie pracy - za pomoca nazwania
0sO0b wykonujacych dany zawod.

Bioragc pod uwage postrzeganie ogloszen o pracg, mozna stwierdzi¢, ze formy
inkluzywne w ocenie 0osob badanych wptynety na nie pozytywnie, poniewaz stanowity az 29%
wymienianych w tym pytaniu czynnikéw poza kwestiami merytorycznymi. Jedynie 1% osob
badanych ocenito wptyw from inkluzywnych na negatywny, a 2% ocenito negatywnie tylko
kwestie ich zapisu oraz kolejne 2% wypowiedziato si¢ w sposdb niejednoznacznie pozwalajacy
oceni¢ wplyw form inkluzywnych lub zwrocito uwage na pozostate kwestie kultury pracy, ktére
powinny wigzaé si¢ ze stosowaniem przez firmy form inkluzywnych. Co wigcej, 8% 0s6b
badanych w grupie nieinkluzywnej napisato o negatywnym wptywie braku zastosowania form
inkluzywnych na ich odpowiedzi w poprzednich pytaniach.

Podsumowujac, mozna wnioskowaé o pozytywnym odbiorze jezyka inkluzywnego,
stosujacego réwniez neologiczne formy inkluzywne w ogloszeniach o prace zaré6wno na
zrozumienie ogloszen, jak i na deklarowang che¢ aplikowania, oraz na ocen¢ firmy prowadzace;j
rekrutacje. Negatywnych opinii na temat inkluzywnos$ci odnotowano wzglednie niewiele w
porownaniu do pozytywnych. Co wiecej, brak form inkluzywnych spotkat si¢ z wyraznym
negatywnym odbiorem osOb badanych. Zauwazalne byly réwniez wszelkie wyrazenia i
wskazowki §wiadczace o niepozadanym podejsciu do pracownikow_czek, takie jak wymaganie
odnoszace si¢ do wygladu kandydatéw ek. Osoby badane wyrazaly tez potrzebe
poinformowania o kulturze organizacyjnej firmy w kontekscie jej polityki wzgledem osob

niebinarnych, co ilustruje, jak waznym tematem jest dzi$ inkluzywno$¢.
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Zakonczenie

Inkluzywny jezyk to narzedzie, umozliwiajace dopasowanie do rdéznorodnosci
spoleczenstwa, opisujacej je warstwy jezykowej. Ludzie nieustannie okreslajg kategoriami
obiekty, takze te spoteczne, tworzac reprezentacje poznawcze, ktdrym potem przypisuja
okreslenia jezykowe. Kategorie moga funkcjonowaé bez etykiet, jednak ich rola tkwi w
kodyfikacji spotecznego uzusu oraz umozliwieniu tworzenia si¢ trwatych poje¢ (Necka i in.,
2020:125-126).

Celem badania byto sprawdzenie, czy jezyk wrazliwy na pte¢ wptywa na postrzeganie
ogloszen rekrutacyjnych. Biorac pod uwage, ze w debacie publicznej zarzuca si¢ neologicznym
formom pogorszenie ekonomii j¢zyka oraz watpi si¢ w sens ich stosowania, w badaniu chciano
przede wszystkim zweryfikowa¢, jak ksztaltuje si¢ zrozumienie ogloszen o prace w jezyku
inkluzywnym, a takze czy formy te wplywaja na motywacj¢ do aplikowania na dane ogloszenie
oraz, czy ocena firmy, wystawiajacej ogltoszenie rdézni si¢ w zaleznosci od zastosowania jezyka
wrazliwego na ple¢ lub jego braku.

Analiza pozwolita stwierdzi¢, ze inkluzywne formy pomagaja w zrozumieniu ogloszen
o prace, zwickszaja che¢ aplikowania oraz polepszaja oceng wizerunku firmy, ktéra prowadzi
rekrutacje. Co wigcej, wyniki te zdaja si¢ nie zaleze¢ od plci. O wysokiej swiadomo$¢ wagi
uzywania jezyka inkluzywnego wsrdd osob badanych mozna wnioskowaé na podstawie pytan
otwartych, w ktorych popularng forma byly osobatywy, a w grupie z ogloszeniami
pozbawionymi jezyka wrazliwego na ple¢ pojawiaty si¢ opinie, zarzucajace dyskryminacje
osob kandydackich w ogloszeniach. Natomiast uzycie form inkluzywnych spotkato si¢ z
wyraznym pozytywnym odbiorem i tylko jednostkowymi negatywnymi glosami.

Istotne sa przede wszystkim odczucia, jakie towarzysza osobom, korzystajacym z
jezyka inkluzywnego na co dzien. Dzigki niemu mozliwe jest poczucie wolnosci 1 spetnienia
przez znalezienie $rodkow wyrazu do opisu wilasnej tozsamosci (Herman, 2023). Majac te
wiedzg, trudno nie stosowaé form inkluzywnych. Jesli chodzi za$ o jezyk i przyjete w nim juz
sposoby mowienia o plci, warto wspomnie¢ o dynamicznej naturze jezyka. Croft trafnie
zauwaza, ze to nie jezyk sam si¢ zmienia, tylko ludzie postugujacy si¢ nim, moga go
przeksztatca¢ (Croft, 2000). Kazda innowacja w jezyku moze si¢ przyjac jedynie wtedy, gdy
jest propagowana przez szeroka grupe ludzi. Od kazdego z nas zalezy, jaki bedzie jezyk, ktory

nas opisuje.
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